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CHINH SACH GIAI QUYET NUOC

A. Muc dich
Dé cung cép cac hudng din va bién phap bao vé cho ngudi sir dung nude dan cu khoi viée ngimg
cung cap dich vu nudc dé khong thanh toan. Chinh sach nay liét ké cac hanh dong hanh chinh cua
Thanh phd Davis d6i v6i viée thu thap cac tai khoan qua han, bao gdm théng bao, phi, ngimg dich
vu va khoi phuc dich vu .

B. Ly lich
Luat hién hanh, Pao luat nudc uéng an toan California, yéu cau Uy ban kiém soat tai nguyén nudc
tiéu bang quan ly cac diéu khoan lién quan dén quy dinh vé nudc udng dé bao vé strc khoe dugce
cong bb. Hién phap luét tuyén b6 no 1a cac chinh sach thanh lap cac trang thai ma mdi con ngudi
déu co quyen str dung nudc sach, sach s&, gia ca phai chiang, va dé tiép can day du cho tiéu hao
nhan lyc, nau an, va muc dich vé sinh.

C. Céc dinh nghia
Pbi véi muc dich cta chinh sach, cac dinh nghia sau ddy dugc ap dung:

a) Thuat ngir “cho thué¢” &p dung ddi vé6i chu so hitu cua cac buu kién , duge thué hodc cho
thué dbi véi mot ca nhan .

b) Mt nguoi thué nha ciia nguoi Viking 1a mot ca nhan thué hoac cho thué nha hoac nha chung
cu tu chu nha.

c) Pai 1y cap cao 1a mot ca nhan hodc doanh nghiép quan 1y tai chinh cho chu s hitu cua
mot buu kién.

d) Mot nguoi chiém dung tryc tiép la mdt ca nhan cu tra tai khach san.

e) “Nudc ngung” c6 nghia la ddng hd nude s& duoc tit, tuy nhién tat ca ot dich vu ctia minh s&
van hoat dong, chi phi hang thang s& duoc ap dung ké tir ngay ngung va mot lien s& fil 1 ed
véi Office Yolo County Assessor ctanéu chi phi duy tri pham phép trong sau muoi
(60 )ngay .

D. Théng bao o i
1. Thong bao ngat két noi bang van ban dau tién
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Cin cr Luat Bao vé cit dich vu nudc , cac thanh phé c6 trach nhiém khéng ngimng nude phuc vu

cho khéng thanh toan cho dén khi thanh toan cua khach hang dé dugc t01 pham it nhit sau muoi

(60 ) ngay. Thanh pho s& thuc hién mot nd lyc thién chi dé 1ién hé véi khach hang bang van ban

it nhat 10 ngay lam viéc trude khi ngung dich vu nuée dé khong thanh toan. Néu dia chi gui thu

la khac nhau tir cac dia chi bat dong san, dé ma dich vu duogc cung cap nudc, thong bao khac dugc
guri dén tai san ma nudc duoc cung cip, goi 1 “Chiém”. Vin ban s& bao gém, nhung khéng gidi
han:

Tén va dia chi cia khach hang .

S6 tién pham phap .

Ngay ma thanh toan hoic sip xép dé thanh toan 1a can thiét dé tranh ngung nudc .

Mot mé ta vé qua trinh dé xin gia han thoi gian dé tra cac khoan phi pham phap .

Mot mo ta vé thi tuc dé kién nghi xem xét hoa don va khang cdo .

M6 ta vé thii tuc ma khach hang c6 thé yéu cau hoan, giam hoic lich thanh toan thay thé, bao gdm khau hao

céc khoan phi nudc qua han.

e Thong bao cho ngudi cur ngu ring ho cd quyén trd thanh khach hang dé ngin chin hodc khéi phyc dich vy ma
khong can phai tra bat ky khoan tién nao trude khi thoa thuan thué . Ngudi cu ngu ¢b quyén ky vao Dich vu
Thanh phd Ngudi thué C trong thoi gian hgp dong thué nha dang hoat dong véi chii nha cua ho . Thanh phd
s& tao mot tai khoan bao gdm chui s& hitu cua tén thira va trong chiam soc ciia céc tén ngudi thué nha trong
thoi gian ciia hop dong thué dé ngin chin ngung . Néu tai khoan méi cham soc nguoi thué da bi cham tré
trong sau muoi ( 60 ) ngdy va khong co ngudi thué nao khéc cu tra tai khach san tiép tuc chiu trach nhiém, tai
khoan ctia ngudi thué s& bi dong va s& duoc chuyén dén Co quan thu no dé xir Iy . Néu thanh phd Dich vu
Hop ddng Chiém Gitr that bai, tai khoan sé& tr¢ lai v6i chu s6 hiru chiu trach nhiém.

Néu thong bao bang vin ban duoc tra lai vi khong thé giri duogc, thi Thanh phéd phai nd luc hét stc
de sap xep vi¢c dat thong bado & mot noi de thay.

2. Théng bao ngit két ndi bén muoi tam (48) gid
Thanh pho s€ no luc hét strc d€ thong bao cho khach hang bon muoi tdm (48) gid trude khi ngat
két ndi dich vu nudc dé khong thanh toan bang cach dat thong bao & noi de thay.

3. Thu ngit két ndi
Thanh phé sé ngét két ndi dich vu nude béng cach tit va khoa déng hd. Trude khi dich vu bi
ngat két ndi, khach hang s& duoc thong bao bang vin ban va thong bao bén muoi tam (48) gio
& mot vi tri noi bat va dé thay. Khach hang s€ bi tinh phi két ndi lai trong h¢ thong thanh toan
khi dich vu nuéc bi tat. Thanh phd sé& thu Xep cho mét 1a thu ngat két ndi be p ren d & mot vi
tri ndi bat va dé thdy. Buc thu ciing s& cung cip thong tin vé cach khdi phuc dich vu nude .

E. Héa don tranh chip
Khach hang, dai 1y ctia khach hang hodc nguoi thué ctia khach hang co thé tranh chip hodc khang
c4o mot hoa don theo Bo luat Thanh phd Davis phan 39.02.100. Dé tranh chap hoa don, khach
hang phai tuan theo quy trinh quy dinh:
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1. Khach hang, dai Iy cua khach hang hodc nguoi thué cua khach hang yéu cau Bo Tai chinh xem xét hoa don
bang 101 n6i hodc bang van ban trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc thong bao bang van ban veé
viéc ngung.

a) Lién lac v6i Phong Tai chinh theo sé 530-757-5651 hodc bang vin ban, giri email
t6i financeweb@cityofdavis.org hodc giri thu trong dia chi giri t6i Thanh phd Davis
- S¢ Tai chinh. 23 Russell Blvd, Phong 3 Davis, CA 95616.
i) Thanh phd s& khong ngimg cung cép nudc trong khi khang cdo dang chd xir
1y.

F. Mién Ié phi muén
Thanh phd c6 thé mién cac khoan phi tré ddi voi cac hoa don qua han ¢t sau mudi hai (12) thang
néu khach hang, dai Iy ctia khach hang hodc nguoi thué cua khach hang tuyén bé nhu sau:

a) Khach hang, ngudi thué cta khach hang hoidc bat ky thanh vién nio trong gia dinh ctia khach
hang 12 nguoi nhan hién tai cia CalWORKs, CalFresh, ho trg chung, Medi-Cal, Chuong
trinh thanh toan b sung / thu nhap bao dam bd sung cua tiéu bang hodc Chuong trinh dinh
dudng bd sung dic biét ctia California danh cho phy nit Tré so sinh va tré em .

b) Khach hang, dai 1y ctia khach hang hodc ngudi thué ciia khach hang tuyén b rang thu nhap
hang nam cua ho gia dinh thap hon 200 phan trim mirc nghéo cia lién bang.

G. Hiép dinh thanh toan sip xép
Bét ky khach hang nao khong thé thanh toan cho dich vu nudc déu ¢ thé yéu cau thoa thuin thanh
toan dé tranh phi tr& hodc gian doan dich vu néu bit ky diéu kién nao sau diy duoc dap ung:

a) Khach hang, dai 1y cua khach hang hoac nguoi thué ctia khach hang, ndp cho Thanh
phé Chimg nhan cua Nha cung cép dich vu chiam séc chinh, vi thuat ngit d6 dwuoc dinh
nghia trong doan (A) cua doan (1) cua phan myc (b) cua Phan 14088 cua Bo luat Phuc loi
va Dinh ché, viéc ngimg cung cap dich vu nuéc s& de doa dén tinh mang hodc de doa
nghiém trong dén strc khoe va sy an toan cua mot cu dan tai co s noi cung cap dich vu
nudc.

b) Khach hang, ngudi thué cua khach hang hodc bat ky thanh vién nao trong gia dinh ctia khach
hang 1a ngudi nhan hién tai cia CalWORKSs, CalFresh, hd trg chung, Medi-Cal, Chuong
trinh thanh toan bd sung / thu nhap bao dam bd sung cua tiéu bang hodc Chwong trinh dinh
dudng bd sung dic biét cua California danh cho phu nir , Tré so sinh.

c¢) Khach hang, dai 1y cia khach hang hodc ngudi thué cua khach hang tuyén bd va chimng
minh rang thu nhap hang niam cia ho gia dinh thap hon 200 phéan tram mirc nghéo cia lién
bang bang cach ndp Mau xac nhan thu nhap thap, yéu cau bang chimg vé t& khai thué thu
nhap lién bang cia ho cho tt ca cac thanh vién trong gia dinh .

d) Khach hang, dai 1y ctia khach hang hodc nguoi thué ciia khach hang thé hién bang cach cung
cap tai liéu bang van ban rang ho khong c6 kha ning tai chinh.

Thoa thuan thanh toan s& dan dén viéc hoan tra bat ky s6 du chua thanh toan nao con lai trong
vong mudi hai thang (12). Thanh phd c6 thé cip thoi gian tra no dai hon néu thiy thoi gian dai
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hon 14 can thiét dé tranh nhimg kho khan khong dang c6 cho khach hang duya trén cac truong hop
cua tung truong hop cu theé.

Dich vu nudc c6 thé bi ngumg khong som hon ndm (5) ngay lam viéc sau khi Thanh pho sap xép
sdp xép thong bao cudi cung vé y dinh ngat két ndi dich vu tai mot dia diém ndi bat va dé thay tai
khach san theo mét trong céc diéu kién sau:
a) Néu khach hang khong tuan thu théa thuan thanh toan
b) Trong khi thyc hi¢n thdéa thuan thanh toan, khach hang khong thanh toan phi dich vu
hién tai ctia ho trong sdu muoi (60) ngay trd lén.

H.  Han chét ngit két ndi
Tat ca céc chi phi dich vu nudc qua han va cac khoan phi lién quan phai dugc B Tai chinh nhan
dugc trude 5 gio chiéu vao ngay dugce chi dinh trong van ban thong béo ngat két ndi bon muoi tam
gio.

I. Két nbi lai dich vu
Dé tiép tuc hodc tiép tuc dich vu da bi ngat két nbi khong thanh toan, er tiy chinh phai tra phi két
ndi lai 1a $ 50,00 . Khach hang, dai ly cua khach hang hodc nguoi thué cua khach hang, phai thong
bdo cho Thanh phd, qua sé dién thoai 530-757-5651 hodc gui email
dén financeweb@cityofdavis.org , dé bat lai nude sau khi thanh toan tai khoan qua han cong voi
phi két ndi lai. Phi két ndi lai s& chiu su diéu chinh hang ndm d6i voi nhitng thay ddi trong Chi sd
gia tiéu dung bat du tir ngay 1 thang 1 nam 2021.

J. Través dé ngin chin dich vu bi ngit két ndi

Khi nhan duogc séc tra lai dugc thuc hién dudi dang thanh todn dich vu nudc dé ngan chan viéc
ngét két ndi , Thanh phé s€ xem x¢ét tai khoan chwa dugc thanh toan. Thanh phé s€ thuc hién mot
1o lyc thién chi hop ly dé cung cap ‘thong bao bén muoi tam (48) gio vé viéc cham dat dich vu do
séc tra lai. Thanh phd sé& sip xép dé dat théng bdo ¢ mét noi d& thiy. Dich vu nudc s& bi ngat két
ndi néu sb tién cua séc tra lai va phi kiém tra tra lai khong dugc thanh toan vao hodc truée ngay
duogc chi dinh trong thong bao cham dt. Tét ca s tién duoc tra dé doi séc bi tra lai va dé tra phi
séc bi tra lai phai béng tién mat, thé tin dung, thé ghi ng, 1énh chuyén tién.

K. Bao cao ngirng hoat dong hang nam
Thanh phd sé& bao cdo s6 lan ngung dich vu dan cu hang nam vi khéng c6 kha nang thanh toan trén
trang web Internet ctia Thanh phd va Ban Kiém soat Tai nguyén Nudc Tiéu bang. Uy ban Kiém
soat Tai nguyén Nudc Nha nudc s€ dang trén trang web Internet ctia minh thong tin dugc bao cao.

L. Trach nhiém
1. Giam d6c Tai chinh - Chiu trach nhiém xem xét dinh ky chinh sach nging nudc va dua ra
khuyeén nghi cai tién.
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Phong Tai chinh - Chiu trach nhiém quan 1y chinh sach nay. i
Phong Cong trinh Cong cong - Chiu trach nhiém ngirng va khéi phuc dich vu nuée va dicu tra
khang céo vé nudc .

Tan thanh:

/ da ky
Mike Webb

Giam dbc thanh phd
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